Zarzadzenie MWINB nr 24/23
z dnia 10.10.2023 .
w sprawie zasad obstugi interesantow

Na podstawie art. 25 ust. 10 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U.
z 2022 r. poz. 1691 z poin. zm.), zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Sktadanie dokumentow skierowanych do WINB w Warszawie (w dalszej czesci: Inspektorat) odbywa
sie w kancelarii (pokdj nr 23 na parterze) otwartej codziennie w dniach i godzinach pracy Inspektoratu
w Warszawie (w poniedziatki w godz. 9.00 do 17.00, od wtorku do pigtku w godz. 8.00 do 16.00).

§ 2. Rekomenduje sie sktadanie do Inspektoratu wnioskdéw i innych pism inicjujgcych oraz dot.
prowadzonych postepowan administracyjnych za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na
platformie ePUAP (https://epuap.gov.pl) - adres skrytki: /099k7mdi6g/SkrytkaESP.

§ 3. Kontakt z pracownikami Inspektoratu prowadzacymi sprawy odbywa sie na nastepujacych
zasadach:

1. Kontakt z pracownikami urzedu prowadzgcymi poszczegdlne sprawy mozliwy jest wytacznie, po
uprzednim umowieniu sie telefonicznie — przez kancelarie Inspektoratu, w poniedziatek badz
czwartek. Interesanci, ktorzy nie dokonali zapisu telefonicznego, moga zostac przyjeci jedynie
w sprawach niecierpigcych zwtoki i o ile nie koliduje to z przyjeciem osoby umoéwionej telefonicznie.
Czas przyjecia interesanta wynosi do 45 minut.

2. Pracownicy Inspektoratu nie udzielajg porad prawnych.

3. Przyjecia przez Mazowieckiego Wojewoddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego oraz Zastepce
Mazowieckiego Wojewoddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego mozliwy jest wytgcznie po
telefonicznym umowieniu przez sekretariat Inspektoratu.

§ 4. Udostepnianie do wgladu akt administracyjnych odbywa sie na nastepujgcych zasadach:

1. Akta administracyjne udostepniane sg stronom wytgcznie po wczesniejszym telefonicznym lub
osobistym zapisie przez kancelarie Inspektoratu.

2. Akta udostepniane sg codziennie w dniach pracy Inspektoratu: w poniedziatki w godzinach 10:00
- 15:45 od wtorku do pigtku w godzinach 9:00 - 14:45.

3. Strony (lub ich petnomocnicy) zapisywane sg na petne godziny, a przegladanie akt trwa
kazdorazowo do 45 minut.

4. Osoby zapoznajgce sie z aktami mogg bez ograniczen wykonywac zdjecia ich zawartosci, przy
uzyciu wiasnych urzadzen (aparat fotograficzny, smartfon, tablet itp.).

5. Pracownik Inspektoratu w czasie czynnosci przeglagdania akt przez strone nie wykonuje kserokopii
akt lub ich czesci.

6. Zabrania sie rozpinania akt bez zgody pracownika Inspektoratu oraz jakiejkolwiek innej ingerencji
w ich forme i tresc.

§ 5. Traci moc zarzagdzenie MWINB nr 8/2003 z dnia 11.08.2003 r. oraz zarzadzenie MWINB nr 12/2021
z dnia 31.08.2021 r.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




